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Dyrektywa PSD2 i zmiany w obrocie pienigdzem
elektronicznym z perspektywy konsumenta

Krzysztof Stepien
WSTEP

Jednym z gtéwnych celéw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia
25 listopada 2015 1. w sprawice ustug ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego® (Payment Services
Directive 2, dalej: ,PSD2”) jest wprowadzenic odpowiednich standardéw bezpieczenistwa
iprocedur kontroli zapobiegajacych naduzyciom ze strony bankéw oraz kradziezom

elektronicznych §rodkéw platniczych czy tez danych rachunkéw i ich wiascicieli.

Na wstepie nalezy wyjasnié, dlaczego projeke PSD2 zostal wniesiony pod obrady Parlamentu
Europejskiego. Poprzednio obowiazujaca dyrektywa w sprawie ustug platniczych w ramach rynku
wewnetrznego z dnia 13 listopada 2007 r.* (Payment Services Directive 1, dalej: ,PSDr”) byta
pierwszym tak kompleksowym unijnym ujeciem regulujacym  bezpieczeistwo w  bankach
i instytucjach platniczych. Podobnie polska ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach platniczych
(dalej: ,UUP”)} implementujaca t¢ dyrektywe byta pierwsza ustawa w polskim systemie prawnym,
ktorej celem bylo uregulowanic zagadnien zwigzanych z platnosciami bezgotéwkowymi.
Wprowadzita jednolite zasady dokonywania platnosci bezgotéwkowych w ramach rynku
curopejskiego, jak chociazby terminy uznawania rachunkéw bankowych czy odpowiedzialnosé
przy platnoéciach kartami debetowymi i kredytowymi, co miato zapewni¢ réwny dostgp do rynku
ustug platniczych. Konieczne bylo takze ujecie nowych regulacji dotyczacych rozwigzan
technologicznych dostosowanych do wiclu rodzajéw metod i form platnosci elektronicznych.
Trzecim waznym postulatem PSDr bylo zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad podmiotami
obstugujacymi transakcje platnicze. Zgodnie z przyjetymi regulacjami wszystkie podmioty rynku
platniczego podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktéry w zaleznosci
odskali oraz rodzaju dzialalnoéci gospodarczej przedsicbiorstwa prowadzonej w  zwiazku
z platnosciami elektronicznymi moze przybieraé réine formy (np. zakres kontroli KNF
nad bankami jest bardzo szeroki, a w przypadku instytucji platniczych ogranicza sie
do podstawowych aspektéw dzialalnosci). W praktyce spowodowalo to, ze wiele podmiotéw

z branzy ustug technologicznych i start-upéw zaczgto podlegad nadzorowi KNF.

'Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych
w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie
(UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG).

*Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych
wramach rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i
uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG).

3 Tekst jedn.: Dz. U. 2019 poz 659 z péin. zm.
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Krétko po zaimplementowaniu PSD1 w ustawodawstwach panstw cztonkowskich w §rodowisku
biznesu zacz¢to zauwazaé, ze dyrektywa przestaje by¢ aktualna w stosunku do stanu wiedzy
irozwoju technologii. Co wigcej, postanowienia PSD1 zobowigzaly Komisje Europejska
do przegladu jej realizacji do 1 listopada 2012 roku, a wyniki tego przegladu wywotaly dyskusje
na temat skutecznoéci dyrektywy w stosunku do nowych ustug elektronicznych na rynku
platniczym. W zwiazku z powyzszym Komisja Europejska we wspétpracy z innymi instytucjami UE
oraz panstwami czlonkowskimi przystapita do rewizji PSD1 w celu opracowania projektu nowej

dyrektywy, ktéra miata by¢ dostosowana do szybkiego rozwoju technologii na rynku finansowym.

W grudniu 2015 roku Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA - European Banking
Authority) opublikowal tzw. Discussion Paper, ktérego celem bylo przedstawienie projektu
nowej dyrektywy i poddanie go publicznej debacie. EBA rozpowszechniato dokument na wiclu
konferencjach w obrebie Unii Europejskiej, aby zyskaé jak najwiccej opinii i wskazéwek co
do potrzeb zainteresowanych podmiotéw. Ze strony branzy padla rekordowa liczba
odpowiedzi na Discussion Paper — dotyczyly one lgcznie ok. 300 réinych, nierzadko
sprzecznych z soba, zagadnien i wnioskéw o doprecyzowanie. PSD2 okazalo sie dla $wiata
finansowego jednym z najbardziej dyskutowanych i wzbudzajacych najwigksze zainteresowanie

tematdéw w ostatnich latach.

Nowa dyrektywa PSD2 zostala uchwalona pod koniec 2015 r. W Polsce jej regulacje
zaimplementowano do krajowego porzadku prawnego ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie
ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2018 poz. 1075), obowigzujaca
od 20 czerwca 2018 r., mimo ze wickszo$¢ przepiséw PSD2 weszta w zycie 13 stycznia 2018 r.
Niektére z nich, w szczegblnosci przepisy o standardach i procedurach bezpieczenstwa, wejda
w zycie dopiero we wrzesniu 2019 r. z uwagi na trwajaca w czasie uchwalania PSD2 dyskusje na
temat Regulatory Technical StandardsR'TS), czyli rozporzadzen dotyczacych technicznych
standardéw, ktére powinny spelniaé systemy obstugujace transakcje platnicze w UE+ Z tego
wzgledu banki i instytucje platnicze majg czas na wdrozenie rozwiazan w dziedzinie bezpieczefistwa

przyjetych w RTS do 14 wrzesnia 2019 1.

GLOWNE ZAtOZENIA PSD2

Jednym z kluczowych celéw PSD2 jest uregulowanie nowych ustug ptatniczych, ktére rozwingty sie
w ciagu ostatnich kilku lat. Szczeg6lnie wazne byto wprowadzenie przez UE ram regulacyjnych
dla dostawcéw ustug informacji o rachunkach (AISP —Account Information Service Provider)

i dostawcéw ustug inicjowania platosci (PISP —Paymentlnitiation Service Provider), ktbrzy

4Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego

uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (Tekst majacy znaczenie

dla EOG).
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korzystaja z infrastruktury rachunkéw platniczych dostawcéw ustug platniczych obstugujacych

rachunki (gtéwnie banki), w celu uzyskiwania niezb¢dnego dostepu do kont klientéw.
W ramach tej regulacji UE wprowadzita migdzy innymi:

e definigje ustug informacji o rachunkach i ustug inicjowania platnosci odpowiednio w art. 4
ust. 15 1 ust. 16 PSD2;

e licencjonowanie PISP i ich rejestracje;

e zasady postepowania dla dostawcéw ustug platniczych, keére majg na celu zapewnienie
niedyskryminacyjnego (bezptatnego) dostepu do rachunkéw przez AISP i PISP;

e wymagane zasady dotyczace Account Payment Interface (API) w celu zapewnienia
dostepnosci kont uzytkownikéw oraz wysokiego stopnia bezpieczenistwa IT (regulowane
gléwnie przez art. 30 i nast. RTS);

e obowigzek dostawcy ustug platniczych zezwolenia dostawcom ustug informacji
o rachunkach i ustug inijowania ptatnosci na korzystanie z procedury uwierzytelniania
klientéw banku;

e mozliwo$¢ pojawienia si¢ na rynku tzw. malej instytugi platniczej, celem zniesienia
monopolu bankowego i wprowadzenia innowacji produktowych w ustugach bankowych
i ptatniczych. Mala instytucja platnicza bedzie mogla prowadzi¢ rachunki platnicze,
obstugiwa¢ transakcje na scisle okreslong skale, a nawet wydawac karty lub oferowad
platno$ci mobilne. Dyrektywa dopuszcza tez mozliwos$é deponowania $rodkéw w malych
instytucjach platniczych, lecz tylko do 2 tys. euro;

e ulatwienia dla innych podmiotéw, ktére moga posredniczyé w ustugach finansowych —
tzw. Third Party Provider (TPP). Dla przeci¢tnego konsumenta to przede wszystkim
podmioty takie jak PayU czy PayPal. Obecnic juz mato kto w Polsce, robigc zakupy
w sklepie internetowym, nie korzysta z ustugi inicjowania ptatnosci — czyli po prostu
szybkiego przelewu pay-by-link, Blika czy innych podobnych form ptatnosci. Tym samym
jako klienci zgadzamy sig, aby posrednik w ptatnosciach (np. PayU) uzyskiwal od naszego
banku dane dotyczace Srodkéw na naszym koncie w celu upewnienia si¢, ze jestesmy
w stanie zaptaci¢ za dokonane zakupy;

e rozszerzenie praw konsumenta m.in. co do reklamadji, odpowiedzialnosci przy kradziezy

karty i wypowiedzenia umowy z bankiem.

Najbardziej odczuwalne dla klienta bedg zmiany dotyczgce transakcji platniczych, dlatego druga
czg$¢ artykutu bedzie dotyczyé regulacji zwigzanych z kwestiami bezpieczenistwa i procedurami
dokonywania platnosci elektronicznych przez osoby fizyczne, wchodzacych w  zycie

14 wrzesnia 2019 r., oraz praw konsumentéw, ktérych rozszerzenie weszto w zycie 20 grudnia 2018 r.
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PSD2 | ZMIANY DLA KONSUMENTA

1. Silne uwierzytelnianie

Dzigki PSD2 konsumenci bedg znacznie lepiej chronieni podczas wykonywania platnosci
elektronicznych lub przekazéw pienigznych, takich jak transakcje bezgotéwkowe czy zakupy online.
Silne uwierzytelnienie klienta (SCA — Strong Client Authorisation) stanie si¢ podstawg uzyskania
przez uzytkownika wickszosci ustug bankowosci elektronicznej, w tym dostepu do rachunku

platniczego i dokonywania platnosci online.

Oznacza to, ze aby zostaé zidentyfikowanym przez system zabezpieczen, uzytkownik bedzie musiat
dostarczy¢ co najmniej dwa niezalezne od siebie elementy weryfikacyjne z trzech okreslonych

w dyrekeywie:

e 0§, co zna tylko zindywidualizowany uzytkownik (hasto, kod PIN etc.);
® co$, co posiada tylko zindywidualizowany uzytkownik (karta, telefon komérkowy, pager
etc.); lub

e 0§, czym jest tylko zindywidualizowany uzytkownik (odcisk palca, skan teczéwki).

Z tego wzgledu po 14 wrzesnia 2019 r. bank wymusi na kliencie zalogowanie do konta
w bankowosci elektronicznej z uzyciem minimum dwéch z trzech skladnikéw wymienionych
powyzej. Silne uwierzytelnianie klientéw jest juz powszechnie stosowane w ograniczonym zakresie
w calej UE. Na przyktad gdy klienci placg karta w sklepach stacjonarnych, musza potwierdzi¢
transakcje poprzez wpisanic kodu PIN w czytnikach kart. Nie dotyczy to jednak
np. elektronicznych transakdji typu paypass— w tym przypadku silne uwierzytelnianie uzytkownika
jest stosowane tylko w nickeérych krajach UE (w tym w Belgii, Holandii i Szwecji). W innych
krajach UE nicktérzy dostawcy ustug platniczych stosuja SCA na zasadzie dobrowolnosci

lub w przypadkach transakdji szczegSlnych, np. powyzej okreslonej kwoty.

Rozporzadzenie Regulatory Technical Standards wymaga, zeby silne uwierzytelnienie klienta byto
uzywane do uzyskiwania dostepu do whasnego rachunku platniczego i dokonywania platnosci
online. Banki 1 inni dostawcy ustug platniczych beda musiaty zbudowad niezb¢dng infrastrukrure
dla procesu SCA, a takze poprawié scenariusze wytudzen i oszustw. Konsumenci i kupcy beda
musieli by¢ wyposazeni w systemy weryfikadji i zostaé przeszkoleni z ich obstugi, aby méc dziatal
w érodowisku SCA — wszystko za sprawg nowych przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa

transakdjis.

Mozna przewidywad, ze poczgtkowo zmiany wywolane wdrozeniem PSD2 w bankach spotkaja sie
z niechecig klientéw — proces logowania i zlecania platnosci stanie si¢ bezpieczniejszy, ale przez to
tez bardziej zlozony i dtuzszy. Mimo to w dalszej perspektywie modyfikacje te niewatpliwie

przyczynia sic do ochrony konsumenta poprzez minimalizacje liczby transakeji oszukariczych

sOpinion of the European Banking Authority on the implementation of the RTS on SCA and CSC.
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oraz transakcji uwierzytelnionych z wykorzystaniem danych skradzionych, przywtaszczonych

lub wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem lub bez zgody klienta.

Obecnie wicle bankéw wysyta kody potwierdzenia transakcji w wiadomosciach SMS. Telefon
stanowi element weryfikacyjny posiadany przez zindywidualizowanego uzytkownika (wiadciciela
rachunku), dlatego wydawaloby sie, ze ten sposéb bedzie odpowiadal wymogom PSD2, jednak
zgodnie z postanowieniami zawartymi w RTS w wiadomosci SMS musiatyby si¢ znajdowad
szczegOly dotyczace transakji, takie jak np. wysoko$¢ przekazywanej kwoty czy odbiorca. Wszystkie
te dane powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone, zeby nie zostaly celowo lub przypadkiem
zmienione, niestety SMS-y nie spelniajg tego warunku, gdyz ich tre$¢ nie podlega ochronie i nie jest
poufna. W zwiazku z tym wicle bankéw bedzie musiato przeanalizowaé standardowe sposoby

potwierdzania transakcji i wprowadzi¢ nowe rozwigzania, na ktére pozwala dyrektywa PSDx.

Zgodnie z PSD2 w transakcjach zblizeniowych kod PIN musi by¢ podany albo od kwoty 150 curo,
albo co min. 5 transakdji (wybor jednej z tych opdji nalezy do wydawcy karty)®. Transakcje kartg
w samoobstugowych automatach parkingowych i transportowych (autostrady, bilety autobusowe,

kolejowe etc.) s3 zwolnione z obowigzku podawania kodu PIN.
2. Bezpieczna komunikacja

PSD2 formuluje ogélne ramy dla nowych ustug zwigzanych z rachunkami platniczymi
konsumentéw, takimi jak tzw. ustugi inicjowania platnodci i ustugi informacji o rachunkach.
W tym kontekicie Regulatory Technical Standards okreslajg wymagania dotyczace powszechnych
i bezpiecznych standardéw komunikacji migdzy bankami, podmiotami trzecimi $wiadczacymi

ushugi zwiazane z platnosciami i uzytkownikami’.

Konsumenci i firmy beda mogly udzielad dostepu do swoich danych platniczych Third Party
Providers, ktérymi s3 na przyklad dostawcy ustug inicjowania platnosci (PISP) i dostawcy
informacji o kontach (AISP). TPP moga by¢ firmy z sektora FinTech, a takze inne banki
czy instytucje platnicze®. Klienci beda musieli wyrazi¢ zgode na dostgp, wykorzystanie
i przetwarzanie swoich danych, a TPP nie bedg mie¢ dostgpu do innych danych z rachunku

platniczego niz te, na kedrych przetwarzanie wyrazono zgode.

RTS reguluje podstawowe zasady korzystania z procedury silnego uwierzytelniania klienta
w ramach transakdji platniczych, dlatego liczba nieudanych préb uwierzytelnienia jest ograniczona
do pieciu. Jesli uzytkownik nieskutecznie wykona catg procedure uwierzytelniania pied razy, konto

powinno zostaé tymczasowo lub na stale zablokowane. Ponadto maksymalny czas bez jakiejkolwiek

¢Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (Tekst majacy znaczenia
dla EOG).

7Raport ,, Wszystko o PSD2”, Deloitte.
Shteps://www.spidersweb.pl/2018/04/psd2-czyli-koniec-z-monopolem-bankow.html.
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dziatalnosci uzytkownika po zalogowaniu na konto internetowe jest ograniczony do pieciu minut

liczonych od momentu pomyslnego zakoriczenia procedury uwierzytelniania.
3. Screenscraping

Dyrektywa PSD2 zabrania zewngtrznym dostawcom ustug dostepu do jakichkolwiek innych
danych z rachunku platniczego klienta poza tymi, na keérych przetwarzanie majg jego wyraing
zgode. Dzicki nowym regutom nie bedzie juz mozna uzyskac dostepu do danych klienta za pomocg
tzw. screen scrapingn — czyli za posrednictwem interfejsu klienta z wykorzystaniem poswiadczen
bezpieczenstwa wykorzystywanych w innych programie uzytkownika. Wspomniana technika
pozwala dostawcom TPP uzyskaé dostgp do danych klienta bez koniecznosci jego dalszej

identyfikadji.

Ta praktyka bedzie musiata odej$¢ w zapomnienie, a banki beds zmuszone wdrozy¢ kanat
komunikacyjny, ktéry umozliwi dostawcom ustug internetowych dostgp do danych, ktérych
potrzebuja, zgodnie z PSD2. Kanal bedzie wykorzystywany takze do umozliwienia bankom i TPP
identyfikowania sie nawzajem podczas uzyskiwania dostepu do tych danych. Pozwoli réwniez

na komunikowanie si¢ przez caly czas za posrednictwem bezpiecznych wiadomosci®.
4. Zgodakonsumenta

Aby sprawdzi¢, czy TPP jest zweryfikowanym podmiotem §wiadczacym ustugi platnicze, dostawca
ustug platniczych musi zbadaé, czy uzytkownik wyrazit zgode na s$wiadczenie tych ustug
przez kazde TPP. Zasadniczo zgoda wyrazona przez uzytkownika zachowuje wazno$¢ do czasu jej
cofnigcia, wige niezaleznie od jej warunkéw w PSD2 1 RTS jest wazna i dostawca ustug platniczych

ma prawo zezwoli¢ TPP na wykonanie ptatnoéci®.

Zgodnie z art. 40 UUP transakcja platnicza moze by¢ autoryzowana za pomocg wyraznej zgody
uzytkownika wyrazonej zgodnie z umowsg migdzy uzytkownikiem a dostawcy ustug ptatniczych.
Paragraf 2 tego artykulu stanowi, ze zgoda powinna by¢ wyrazona przed transakejs,

chyba ze uzytkownik i dostawca ustug platniczych zgodzili sig, Ze mozna j3 wyrazié réwniez po niej.

Zgoda moze by¢ udzielona TPP w celu $wiadczenia ustug inicjowania platnosci, w tym cyklicznego
transferu lub przestania pytania dotyczacego biezacej transakdji po zainicjowaniu. Zgodnie z art. 64
ust. 3 PSD2 zgoda moze zostaé cofnicta przez platnika w dowolnym momencie, ale nie pdzniej
nizw chwili nieodwotalnoéci zgodnie z art. 8o UUP (ustawa o ustugach ptlatniczych),
czyli po udzieleniu dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci zgody na rozpoczecie transakgji ptatniczej
lub po udzieleniu zgody na wykonanie transakcji platniczej. Ponadto warto wspomnied,
ze wszystkie podmioty trzecie prowadzice dziatalnoé¢ gospodarcza w Polsce muszg by¢

zarejestrowane w rejestrze KNF. Z tego powodu, w celu zweryfikowania firmy przed udzieleniem

Shttps://www.bbva.com/en/everything-need-know-psd2/.
°Opinion of the European Banking Authority on the implementation of the RTS on SCA and CSC.

KOMITET
PRAWNY




elsa

The European Law Students’ Association

POLAND

zgody, warto sprawdzié, czy TPP, ktérej chcemy udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych

dotyczacych rachunku bankowego, znajduje si¢ w odpowiednim rejestrze.
5. Rozszerzenie uprawnien konsumentéw

Zasadnicza zmiana nastgpita w przypadku reklamowania konkretnej ptatnosci, ktéra w odczuciu
konsumenta nie miala miejsca lub nie zostata autoryzowana przez wlasciciela rachunku. W takich
przypadkach reklamowana kwota bedzie musiata wréci¢ na konto platnika najpdzniej w dniu
roboczym nastepujacym po rozpatrzeniu reklamadji, o ile nie ma wyraznych oznak, ze jest to préba
wyludzenia czy oszustwa. Co wiccej, to po stronie ustugodawcy (czyli najczgéciej banku) bedzie
lezalo udowodnienie, ze reklamacja jest bezzasadna. Termin rozpatrywania reklamacji skréci sig
z30do 15 dni. W szczegélnych przypadkach termin na udzielenie ostatecznej odpowiedzi bedzie

mégt by¢ wydtuzony do 35 dni, ale przy nalezytym uzasadnieniu opéznienia.”

Zmianie ulega réwniez maksymalna kwota, do ktérej uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é, jezeli
kto§ ukradnie mu karte i wykona nig transakcje. Dotychezas odpowiedzialno$é klienta ustawiona
byla w wysokodci 150 euro, teraz zostanie zmniejszona do so euro — ta granica byla juz
wprowadzona w niektérych bankach (Alior Bank, mBank) przed grudniem 2018 r. Natomiast jezeli
konsument niec mégt mie¢ §wiadomosci, ze zostal okradziony, to nie powinien w ogéle ponosié
odpowiedzialnosci (jesli jednak jego zamiary byty nieuczciwe lub dopuscit si¢ razacego niedbalstwa,
moze nie by¢ chroniony dopuszczalnym limitem). Dyrekeywa sankcjonuje réwniez od dawna
stosowane w Polsce i innych krajach UE rozwigzanie polegajace na tym, ze od momentu zgloszenia

utraty karty bankowi klient nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonane nig transakcje'.

Unia Europejska stwarza ponadto warunki, aby konsumenci bankéw byli bardziej mobilni i mogli
tatwiej zmieni¢ bank — ma temu stuzyé zagwarantowanie bezplatnego wypowiedzenia umowy
ramowej z bankiem. Jedynym wyjatkiem jest pierwsze pétrocze — przed uplywem sze$ciu miesicey
bank moze natozy¢ na klienta optaty odpowiadajace kosztom poniesionym w zwiazku
z wypowiedzeniem umowy. Maksymalny okres wypowiedzenia umowy ramowej dla konsumenta
bedzie wynosit jeden miesiac, a dla banku — nie mniej niz dwa miesigce. Twoércy projektu uznali,

ze to klient jest strong stabsza i to jego interesy trzeba chroni¢ mocniej®.

Dyrektywa wprowadza tez restrykcje w stosunku do transakdji, w kedérych ostateczna kwota nie jest
znana w momencie platnosci kartg. Od 14 wrzesnia 2019 r. $rodki potrzebne do optacenia transakeji
zgodnie z ceng naliczonac przez sprzedajaccego bgdac mogiy zostad $ciagniete z konta konsumenta
dopiero w momencie, w ktérym klient zgodzi si¢ na zablokowanie na jego koncie wskazanej

konkretnie kwoty.

R ozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikagji (Tekst majacy znaczenia
dla EOG).

Raport , Wszystko o PSD2”, Deloitte.
Bhttps://www.forbes.pl/gospodarka/dyrektywa-psda-co-zmieni-w-bankowosci-nowe-zasady-dla-sklepow/omvd4fw.
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6. Transakcje miedzywalutowe

Przepisem umieszczonym w zasadzie tylko dla formalnodci jest obowigzek wykonywania
przezbanki i instytucje platnicze maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego przelewéw
i przekazéw pienieznych wyrazonych w euro lub w pozostatych walutach panstw czlonkowskich
UE, innych niz obowigzujaca w panstwie siedziby banku. Konsument ma by¢ dokladnie
informowany o kursie walutowym oraz o wszystkich rzeczywistych kosztach i optatach zwigzanych
z transakcja bezposrednio przed jej autoryzacjg. Powyisza zasada dotyczy takze bankomatéw —
zabroniona bedzie praktyka przewalutowania $rodkéw konsumenta wedlug nickorzystnej
dlaklienta waluty, tak jak to miato micjsce w przypadku wyplacania érodkéw z bankomatu
winnym panstwiec UE, gdy nicktére banki dokonywaly podwoéjnego przewalutowania,
podwyzszajac koszt transakcji dla konsumenta. Dodatkowo na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) przy realizowaniu transakcji bedzie dostepny tylko jeden sposéb pokrycia
kosztéw przelewu — opcja SHA (od sharing), polegajaca na podziale kosztéw miedzy obie strony
stosownie do kosztéw wskazanych w bankach stron transakgji, tzn. nadawca placi w swoim banku
za koszty zwigzane z nadaniem przelewu, a odbiorca oplaca koszty zwigzane z jego odebraniem

(jesli sic pojawiaja)."+

W ustawice o ustugach ptatniczych z 11 sierpnia 2018 r. w ramach implementagji dyrektywy PSD2
zostal dodany dziat IIA ,Bezpicczenstwo $wiadczenia ustug platniczych”, w ktérym zawarto
przepisy nakazujace wszystkim uczestnikom transakcji (TPP, bankom, instytucjom platniczym,
dostawcom ustug platniczych) udowodnienie, ze stosuja wlasciwe srodki bezpieczenstwa, w celu
zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia platnos’ci oraz Ccorocznego przekazywania KNF

kompleksowej oceny bezpieczenstwa ustug platniczych.

WNIOSKI

Tzw. Open Banking, ktory zostal wprowadzony przez dyrektywe PSD2 w szerokim zakresie,
umozliwia firmom technologicznym przeprowadzenie bezposredniej platnosci z konta bankowego
klienta. Dzi$ przyktadowo firma PayU, ktéra chee przeprowadzi¢ ptatno$é za zakupy w Internecie,
na zlecenie uzytkownika oferuje ptatnosci pay-by-link, czyli przekierowuje go do banku, zeby tam
sic zalogowat i zaplacit. Pod rzadami PSD2 nie bedzie trzeba przekierowywad klienta do banku,
bo posrednik bedzie mégh sam si¢ podigczy¢ do jego konta i po autentykagji klienta przeprowadzié

platnosé.ss

Ta czgé¢ PSD2 otwiera wielkie pole firmom technologicznym, takim jak Facebook czy Google.
Facebook uruchomit juz w Wielkiej Brytanii ustuge Pay by Messenger (czyli platnosci

przez komunikator), za§ Google umozliwia placenie przez Google Wallet, czyli ustuge pozwalajacy

14https://www.forbes.pl/gospodarka/dyrektywa-psdz-co-zmieni-w-bankowosci-nowe-zasady-dla-sklepow/omvd4fw.
Shteps://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/115714,fintechy-kontra-banki-wdrozenie-dyrektywy-psd2.html.

KOMITET
PRAWNY




elsa

The European Law Students’ Association

POLAND

wysytaé platnosci za posrednictwem poczty elektronicznej. Facebook zamierza tez uruchomié

platnosci przez WhatsApp.

Zamiast logowan, przekierowan do banku, podpinania kart do e-portmonetek etc. bedzie mozna
po prostu wpisaé ,+20 zI” na czacie i pieniadze zostang wystane do wskazanej osoby. Facebook
polaczy sic z bankami nadawcy i odbiorcy i przeprowadzi platnoéé. Bedzie mozna wige placié
bez wchodzenia do banku. Takie strony jak Allegro, AliExpress czy Amazon nie bedg potrzebowaty
posrednikéw do przeprowadzania platnoéci — teoretycznie beda mogly same pobieraé pieniadze
zkont klientéw. Nie wiemy jeszcze, jak dokladnie bedzie wygladaé ta funkcja, ale z uwagi

na zmieniajgce sie przepisy dyrektywy oraz rozporzacdzenia RTS j€j powstanie jest nieuchronne.

Tymczasem Komisja Europejska jest zobowigzana do tego, zeby 13 stycznia 2021 r. przedstawié
raport z przegladu dyrektywy PSD2 i zaproponowaé PSDs3, jesli ujawni on nicadekwatnosé
rozwigzait PSD2 do zmian na rynku. Oznacza to, ze pod koniec 2019 roku rozpoczng si¢ prace
w tym kierunku. Jesli aktualne $wiatowe trendy regulacyjne si¢ utrzymaja, niewatpliwic w ramach
przegladu rozwazone zostanic umozliwienie dostawcom nicbankowym przyjmowania depozytéw
w ograniczonym zakresie (tak micdzy innymi zrobita ostatnio Szwajcaria) oraz otwarcie systeméw
platnosci na uczestnictwo tych podmiotéw (Wielka Brytania i Litwa). Otworzy to droge
do petnoprawnego konkurowania innowacyjnych podmiotéw z scktora platniczego z bankami
o daily banking, czyli obstuge codziennych wydatkéw, pozostawiajac bankom monopol na life-long
banking (depozyty wysokokwotowe, hipoteki).
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WYKAZ SKROTOW:

AISP (Account Information Service Provider) — dostawca ustug informacji o rachunkach

APY (AccountPayment Interface) — system zdalnej obstugi rachunku bankowego za pomoca

urzadzen elektronicznych.

EBA (European Bank Authority) — unijny bankowy organ nadzorczy

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

PISP (Paymentlnitiation Service Provider)- dostawca ustug inicjowania ptatnosci

PSDr — Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewngtrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE,
2002/65/WE, 2005/60/WE i2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (tekst majacy znaczenie
dla EOG)

PSDz2 — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenic (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE (tekst majacy znaczenie dla EOG)

RTS (Regulatory Technical Standards)- rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia
27 listopada 2017 1. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania
klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikagji (tekst majacy znaczenie
dla EOG)

SCA (Strong Client Authentication) — procedura stuzaca precyzyjnej i wiarygodnej weryfikacji

uzytkownika rachunku platniczego

TPP (Third Party Provider) — podmiot trzeci niebedacy bankiem, ktéry prowadzi dziatalnosé

gospodarczg zwigzang z ustugami platniczymi

UUP - ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 1. (Dz. U. z 2019 poz. 639)
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ZRODEA:

I0.

II.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewngtrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2007/64/EC z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawic ustug platniczych w ramach rynku wewngtrznego, zmieniajaca dyrektywy
97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE
(Tekst majacy znaczenie dla EOG).

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu
do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta
i wspSlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (Tekst majacy znaczenia
dla EOG).

Ustawa o ustugach platniczych z dnia 19 sierpnia 2011 (Dz. U. z 2019 poz. 639).

Opinion of the European Banking Authority on the implementation of the RTS on SCA
and CSC.

https://www karierawfinansach.pl/artykul/wiadomosci/dyrektywa-psd-2-wszystko-co-
powinniscie-o-niej-wiedziec.
https://www.spidersweb.pl/2018/04/psd2-czyli-koniec-z-monopolem-bankow.html.
https://www.bbva.com/en/everything-need-know-psda/.
https://www.forbes.pl/gospodarka/dyrektywa-psdz2-co-zmieni-w-bankowosci-nowe-
zasady-dla-sklepow/omvd4fw.
hteps://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1115714,fintechy-kontra-banki-wdrozenie-
dyrektywy-psda.html.

Raport ,,Wszystko o PSD2”, Deloitte.

[Artykut zostat przygotowany w ramach dziatalnosci w Komitecie Prawnym ELSA Poland]
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